REKISTERISELOSTE

NomadHome:n ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

1 Rekisterinpitéja

Rekisterin rekisterinpitdja on:NomadHome/ Korppoon Saaristohotelli Oy (y-tunnus 2159027-3)
Rekisteriasioiden yhteyshenkil on: Minna Osterlund

NomadHome/ Korppoon Saaristohotelli oy

Osoite:Kauppamiehentie 1, 21710 Korppoo Finland

Puhelin: +358 50 304 8403

Sahkdposti: shop@nomadhome.fi

2 Rekisterin nimi
Rekisterin nimi on NomadHome:n asiakasrekisteri.

3 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietoja késitellaan tarkoituksissa, jotka liittyvat asiakassuhteen hoitamiseen, hallinnointiin ja
kehittdmiseen, palvelujen tarjoamiseen ja toimittamiseen seka palvelujen kehittdmiseen ja lasku-
tukseen liittyen. Henkil6tietoja kasitelladn myds mahdollisten reklamaatioiden ja muiden vaa-
timusten selvittdmisen edellyttamissa tarkoituksissa.

Liséksi henkil6tietoja kasitellddn asiakkaille suunnatussa viestinnasséa kuten tiedotus- ja uutisointi-
tarkoituksissa sekd markkinoinnissa, jonka osana henkil6tietoja kasitelladn myds suoramarkkinoin-
tiin ja s&hkdiseen suoramarkkinointiin liittyvissa tarkoituksissa.

Asiakkaalla on oikeus kieltdd héanelle kohdistettu suoramarkkinointi.

Rekisterinpitdja kasittelee tietoja itse seka hyddyntaa henkilbtietojen kasittelyssa rekisterinpitajan
puolesta ja lukuun toimivia alihankkijoita.

4 Kasittelyn oikeusperusteet

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jal-
jempéana myods "GDPR”) mukaiset perusteet:

1. rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilétietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a);

2. kéasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéén panemiseksi, jossa rekisterdity on osa-
puolena, tai sopimuksen tekemistd edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyyn-
nosta (GDPR 6 art. 1.b);

3. kéasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteut-
tamiseksi (GDPR 6 art. 1.f).

Edelld mainittu rekisterinpitgjan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkildn ja rekisterinpitgjan
vélilld olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta siita, etta rek-
isterdity on rekisterinpitajan asiakas, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita rekisterdity on ko-
htuudella voinut odottaa henkilétietojen keraédmisen ajankohtana ja asianmukaisen suhteen yhtey-
dessé.

5 Rekisterin tietosisalto (kadsiteltavat henkildtietoryhmét)

Rekisteri siséltdd seuraavat henkildtiedot IahtOkohtaisesti kaikista rekisterdidyista henkildista:
1. henkildén perustiedot ja yhteystiedot: [etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero, sdhképos-
tiosoite];

2. henkildn yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvéat tiedot ja henkilén asema tai tehtavéan-
imike ko. yrityksessa tai organisaatiossa;

3. henkildén suoramarkkinointiluvat ja -kiellot.

6 Sdannénmukaiset tietolahteet
Henkilbtietoja kerataan rekisterdidylta henkildlta itseltdan.
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Henkil6tietoja keratdén ja paivitetddn myos sovellettavan lainsdadanndn rajoissa yleisesti saatavil-
la olevista lahteista, jotka liittyvéat rekisterinpitéjan ja rekisterdidyn henkilon valisen asiakassuhteen
toteuttamiseen ja joiden avulla rekisterinpitéja toteuttaa asiakassuhteiden yllapitamiseen liittyvia
velvollisuuksiaan.

7 HenkilGtietojen sailytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siiné laajuudessa kuin on tarpeel-
lista suhteessa niihin alkuperadisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkil6tiedot on keratty.
Henkilbtietojen sailyttdmisen tarvetta arvioidaan kolmen vuoden vélein ja joka tapauksessa rek-
isterbityd henkil6a koskevat tiedot poistetaan rekisteristd sen jalkeen, kun kyseisen rekisterdidyn
asiakassuhde rekisterinpitdjaan on paattynyt, ja asiakassuhteeseen liittyvat velvollisuudet ja
toimenpiteet on suoritettu loppuun. Esimerkiksi kirjanpitotositteita sailytetdan kuusi vuotta tilikau-
den pé&attymisesta.

Rekisterinpitgja arvioi tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sdannéllisesti siséisten kdytannesaanto-
jensa mukaisesti. Lisaksi rekisterinpitdja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet
henkilétiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

8 HenkilGtietojen vastaanottajat (vastaanottajaryhmét) seka tietojen sddnnénmukaiset lu-
ovutukset
Henkilbtietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.

9 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisteriin sisaltyvia henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilbtietoja siséltavia aineistoja sailytetdan lukituissa tiloissa, joihin on paasy ainoastaan nimety-
illa ja tehtaviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkildilla.

Henkilbtietoja siséltava tietokanta on palvelimella, jota sailytetdén lukitussa tilassa, johon on paasy
ainoastaan nimetyilla ja tehtavienséa vuoksi padsyyn valtuutetuilla henkiléilla. Palvelin on suojattu
asianmukaisella palomuurilla ja teknisella suojauksella.

Tietokantoihin ja jarjestelmiin on paasy vain erikseen mydnnettavilla henkildkohtaisilla kayttajatun-
nuksilla ja salasanoilla. Rekisterinpitaja on rajannut kayttéoikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja
muihin tallennusalustoihin siten, etta tietoja paasevat tarkastelemaan ja kasittelemaan ainoastaan
niiden lainmukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset henkil6t. Liséksi tietokantojen ja jarjestelmien
kayttdtapahtumat rekisterodityvat rekisterinpitajan IT-jarjestelméan lokitietoihin.

Rekisterinpitajan tyontekijat ja muut henkilét ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
pitaméaan salassa henkilétietojen kasittelyn yhteydessa saamansa tiedot.

11 Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

1. oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siité, ettd hanta koskevia henkilbtietoja kasitelldan
tai ettd niité ei kasitella, ja jos naité henkilbtietoja kasitelldan, oikeus saada paésy henkil6ti-
etoihin seka seuraavat tiedot: (i) kasittelyn tarkoitukset; (ii) kyseessa olevat henkilétieto-
ryhmat; (iii) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille henkilétietoja on luovutettu tai on
tarkoitus luovuttaa; (iv) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunniteltu sailytysaika tai
jos se ei ole mahdollista, tdméan ajan maarittamiskriteerit; (v) rekisterdidyn oikeus pyytaa
rekisterinpitgjaltd hanté itsedén koskevien henkilétietojen oikaisemista tai poistamista taikka
henkilttietojen kéasittelyn rajoittamista tai vastustaa téllaista kasittelyd; (vi) oikeus tehdé vali-
tus valvontaviranomaiselle; (vii) jos henkilGtietoja ei kerata rekisterdidylta, kaikki tietojen
alkuperasta kaytettavissa olevat tiedot (GDPR 15 art.). Nama kuvatut perustiedot (i)—(vii)
annetaan rekisterdidylle henkildlle talla lomakkeella;

2. oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa tdméan vaikuttamatta suostumuksen perusteella

ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen (GDPR 7 art.);

3. oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat

epatarkat ja virheelliset henkilétiedot seké oikeus saada puutteelliset henkildtiedot tayden-
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nettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja
kasiteltiin (GDPR 16 art.);

4. oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya koskevat henkilétiedot ilman aiheeton-
ta viivytysta, edellyttéden, etté (i) henkil6tietoja ei en&a tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten
ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin; (ii) rekisterodity peruuttaa suostumuksen,
johon késittely on perustunut, eiké késittelyyn ole muuta laillista perustetta; (iii) rekisterodity
vastustaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella eiké
késittelyyn ole olemassa perusteltua syyta tai rekisterdity vastustaa késittelyd suoramarkki-
nointitarkoituksia varten; (iv) henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai (v) henkilétiedot on
poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdddéanté6n perustuvan rekisterinpitajaan
sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi (GDPR 17 art.);

5. oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos (i) rekisterdity kiistda henkildtietojen
paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi
varmistaa niiden paikkansapitavyyden; (ii) k&sittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa
henkilétietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista; (iii) rekisterinpitaja
ei enaa tarvitse kyseisia henkilétietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee ni-
ita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisterdity
on vastustanut henkilGtietojen kéasittelyéa henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyval-
|8 perusteella odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatké rekisterinpitajan oikeutetut pe-
rusteet rekisterdidyn perusteet (GDPR 18 art.);

6. oikeus saada itsedan koskevat henkilétiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterin-
pitajalle, jAsennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus
siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjélle sen rekisterinpitdjan estaméatta, jolle
henkil6tiedot on toimitettu, jos késittely perustuu asetuksen tarkoittamaan suostumukseen ja
kasittely suoritetaan automaattisesti (GDPR 20 art.);

7. oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 77 art.).

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét osoitetaan kohdassa 1 mainitulle rekister-
inpitdjan yhteyshenkilélle.

TOIMITUSEHDOT

Nama toimitusehdot ovat voimassa 1.6.2018 alkaen.

NomadHome/ Korppoon Saaristohotelli oy

Kauppamiehentie 1

21710 Korppoo

+358503048403

www.nomadHome.fi

2159027-3

Kauppa myy ja vuokraa tuotteita taysi-ikéisille henkildille seké yrityksille. Tuotteiden hinnat
siséltavat arvonlisédveron. Pidatamme oikeuden hintojen ja toimituskulujen muutoksiin.

OSTAMINEN

Sahkopostin vélityksella toistaiseksi.

MAKSAMINEN JA MAKSUTAVAT

Maksuvaihtoehtoina toimivat lasku, osamaksu, korttimaksu seka verkkopankkimaksut.

TOIMITUSTAVAT JA -KULUT

Tuotteillamme on aina ilmainen toimitus Suomessa.Toimituskulut siséltavat posti- ja pakkauskulut.
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TOIMITUSAIKA

Postitamme tuotteet heti seuraavana paivana tilauksen saapumisesta. Yleisimmat toimitu-
saikamme Suomeen vaihtelevat tilauksesta ja toimitustavasta rippuen. Emme vastaa ylivoimaisen
esteen aiheuttamista viivastymisista tai viivastysten aiheuttamista valillisista haitoista.

PALAUTUSEHDOT
PERUUTTAMISOIKEUS

Teilla on oikeus peruuttaa tdma sopimus 30 péaivan kuluessa syyté ilmoittamatta. Peruuttamisen
maaraaika paattyy 30 paivan kuluttua siita, kun viimeinen tavaraeré on vastaanotettu.

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava meille padatdksestanne peruuttaa
sopimus yksiselitteisellé tavalla (esimerkiksi kirjeelld postitse tai séhkopostilla).

Peruuttamisen mé&araajan noudattamiseksi riittda, etta lahetatte ilmoituksenne peruuttamisoikeu-
den kaytdsta ennen peruuttamisajan paattymista.

PERUUTTAMISEN VAIKUTUKSET

Jos peruutatte tdméan sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset,viimeis-
tdan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme palautuksen silla maksu-
tavalla, jota olette kayttanyt alkuperéaisessé liiketoimessa, palautuksen rahdin maksaa tuotteen
palauttaja.

Teidan on lahetettava tavarat takaisin viivytyksetta ja viimeistdan 30 péaivan kuluttua peruuttamisil-
moituksen tekemisesta. Maaraaikaa on noudatettu, jos l&hetatte tavarat takaisin ennen kyseisen
30 paivan maaraajan paattymista.

Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin
tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta kasittelysta.

LUNASTAMATON PAKETTI

Lunastamatta jattdminen ei ole sama asia kuin palautus tai peruutus. Lunastamatta jatetysta pake-
tista, josta ei ole tehty erillista peruutusilmoitusta, perimme toimituskustannukset.

ONGELMATILANTEET

Mikali tuote on kadonnut tai vioittunut kuljetuksen aikana tai se ei muuten vastaa tilaustasi, tulee
sinun ilmoittaa virheesta viimeistaan 30 paivan kuluessa kirjallisesti Peruutusoikeus ja palautuse-
hdot -kohdassa mainittuun osoitteeseen tai soittamalla yhteystiedoissa mainittuun puhelinnu-
meroon. Jos paketti on selvasti vaurioitunut kuljetuksessa, teidan taytyy tehda valittomasti asiasta
reklamaatio valitsemanne toimitustavan kuljetusyhtidlle.
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NomadHome
TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojalausunto péivitetty 01.11.2018

HENKILOTIETOSI OVAT MEILLE TARKEITA

Olemme paivittaneet tietosuojaselostettamme uuden yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukai-
sesti. Tutustu péaivitettyyn selosteeseemme, jossa kerromme tarkemmin, miten ké&sittelemme ja
kaytamme henkilbtietojasi turvallisesti.

NomadHome:n TIETOSUOJA PAHKINANKUORESSA

T&ssa tietosuojalausunnossa kuvataan, miten NomadHome( Korppoon Saaristohotelli oy) kasit-
telee asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden henkiltietoja. Kerddmme henkil6tietojasi, kun
asioit kaupassamme jafacebook-kaupassamme, myyntitapahtumissamme, tilaat uutiskirjeemme
tai asioit muutoin kanssamme.

Kerddmamme tiedot voivat olla sellaisia, joita annat itse verkkokaupan tai kotimyyntitilaisuuden
ostosten yhteydessa tai kampanjaan osallistumisen yhteydessa. Liséksi késittelemme henkilGtieto-
ja jotka tallentuvat samalla kun kaytat verkkopalveluamme (esimerkiksi evasteet, sijaintitiedot ja IP-
osoitteet). Nama tiedot ovat yleensé yhdistettavissa sinuun ainoastaan lisatietojen avulla.

Kasittelemme henkilétietojasi tilausten toimittamiseksi, asiakashallinnan ja palvelujemme toteut-
tamiseksi seka kehittdmiseksi. Kerattyjen tietojen kasittely auttaa meita analysoimaan asiakkai-
demme mieltymyksia ja toiveita.

Késittelemme henkilGtietojasi tarjotessamme sinulle asiakaspalvelua ja lahettdessdmme asiakas-
viestintaa. Lisdksi lahetamme sinulle lain sallimissa rajoissa suostumuksen tai asiakkuuden perus-
teella sahkdistd suoramarkkinointia ja kohdennamme henkilétietojesi késittelyn avulla sinulle juuri
sinua kiinnostavaa markkinointia esimerkiksi verkkosivustomme Facebook-pikselien avulla.

Kunnioitamme yksityisyydensuojaasi kaikessa suorittamassamme késittelyssa. Kasittelemme mah-
dollisuuksien mukaan pseudonimisoituja tietoja ja segmenttitietoja. Emme késittele sinuun yhdistet-
tavissa olevia tietoja, ellei se ole valttdmaténta kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi.

Voit itse vaikuttaa siihen, miten kasittelemme henkil6tietojasi. Kerromme sinulle oikeuksistasi rek-
ister6ityna ja siité, miten voit niit kéyttaa. Sinulla on oikeus peruuttaa suostumus henkilétietojen
kasittelyyn, oikeus saada paasy henkilGtietoihisi sek& oikeus tietojen oikaisemiseen, poistamiseen,
rajoittamiseen seka siirtdmiseen toiselle rekisterinpitajalle. Lisdksi sinulla on oikeus vastustaa
henkilétietojen kasittelya seka oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle.

Tietosuoja-asioissa voi ottaa yhteyttd séhkdpostilla osoitteesta shop@nomadhome.fi.
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